000.01

Associacio de Infancia D. Teresow

Regulamento interno de funcionamento
de Pré-Escolar

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Norma 1l
Ambito de Aplicacdo
Associacdo de infancia D. Teresa é uma Instituicdo de Solidariedade Social, com
acordo de cooperagdao para a resposta social de creche celebrado com o Centro
distrital de Aveiro, em 29/10/1985 e rege-se pelas normas abaixo indicadas.
O Pré-Escolar situa-se na Casa da Crianga, na avenida Maximo de Albuquerque
e no Bairro das Lameirinhas.

Norma 2
Definicdao de Pré-Escolar
Pré-Escolar é uma resposta social que acolhe criangcas dos 3 aos 6 anos de
idade, durante o periodo didrio correspondente ao impedimento dos pais ou da pessoa
gue tenha a sua guarda, vocacionado para o apoio a crianca e a familia.

Norma 3
Objetivos do Pré-Escolar
1. Pretende proporcionar as criancas oportunidades que permitam o seu
desenvolvimento fisico, emocional, afectivo, intelectual e social, através de
experiéncias individuais ou de grupo, adaptadas as suas potencialidades e
necessidades, com materiais Iudicos e didacticos adequados, assim como pessoal
técnico creditado.

2. Promover o bem-estar e desenvolvimento integral da crianga, num
clima de seguranca afectiva e fisica, respondendo também as suas necessidades bio
ritmicas.

3. Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados

pessoais e responsabilidades em todo o processo evolutivo das criangas.

4. Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptacao
ou deficiéncia assegurando o seu encaminhamento adequado.

5. Despertar a curiosidade e o pensamento critico;
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6. Estimular os pais/educadores a cooperarem com o estabelecimento na
defesa dos interesses e bem-estar das criangas e a participarem nas actividades
conjuntas entre o estabelecimento e a familia;

7. Promover a interaccdo entre instituicbes e outras entidades da
comunidade.

Norma 4
Servigos prestados e Atividades Desenvolvidas
A Associacdo de Infancia D. Teresa assegura a prestacao dos seguintes servicos:
- Atendimento as familias;
- Actividades ludico-pedagodgicas;
- Cuidados basicos de alimentacdo e higiene;
- Assegurar o desenvolvimento integral da crianca: intelectual, emocional, fisico
e social;
- Resposta as necessidades sociais da familia e da comunidade.
O Pré-Escolar realiza ainda actividades descritas no Projecto Pedagdgico e Projecto
Curricular de Sala, que englobam as seguintes Areas de Contetido:
e Area de Formacio Pessoal e Social
e Area de Conhecimento do Mundo
e Area de Expressio e Comunicacdo que se subdivide nos seguintes
dominios:
- Dominio da expressdo plastica (realizacdo de actividades que desenvolvam a
motricidade fina...)
- Dominio da expressdao motora (realizacdo de actividades que desenvolvam a
motricidade larga...)
- Dominio da expressao musical (ritmos, melodias, movimentos corporais...)
- Dominio da expressdo dramatica (actividades de caracter imaginativo, jogos
de faz-de-conta...)
- Dominio da matematica (realizacdo de actividades que permitam o raciocinio
l6gico-matematico...)
-Dominio da linguagem oral e abordagem a escrita (actividades de
linguagem...)
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Norma5
Objectivos do Regulamento
O presente regulamento Interno visa:
Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados.
Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servigos.
3. Promover a participagao activa dos clientes e seus representantes legais ao
nivel da gestdo desta resposta social.

Norma 6
Legislacdao Aplicavel

Esta Instituicdo rege-se pela seguinte legislagao:
- Despacho Normativo n2 75/92;
- Decreto Lei 64/2007;
- Lei n.25/97, de 10 fevereiro — Lei-quadro da Educacdo Pré-Escolar;
- Decreto-Lei n.2 147/97, de 11 de junho — Estabelece o regime juridico do desenvolvimento e
expansdao da educagdo pré-escolar e define o respetivo sistema de organizagdo e
financiamento;
- Decreto-Lei n.2 172- A/2014, de 14 de novembro
- Despacho Conjunto 300/1997, de 9 de setembro;
- OrientacgOes técnicas emitidas pela Comissdo Nacional da Cooperacgdo (CNC);
- Contrato Coletivo de Trabalho;
- Compromisso de Cooperagao em vigor.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Norma 7
Condigoes de Admissao
Sdo condices de admissao neste estabelecimento:
- Criancas com idades compreendidas entre os 3 e os 6 anos de idade, desde
gue exista vaga na respectiva sala;
- Apresentacdo da documentacao obrigatoria;
A celebracido de contrato entre a familia e a instituicao.
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Norma 8
Candidatura
E preenchida uma ficha de candidatura ou pré-inscricdo pelo representante legal do
cliente.

Norma 9

Admissao
1 — Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico deste
estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se
justificar, a submeter a decisdo da entidade competente.
2 — E competente para decidir a Directora Técnica.
3 — Da decisdo serd dado conhecimento ao cliente no prazo de até 15 dias.

Norma 10

Critérios de admissao

1- Critérios de prioridade sequencial na admissdo das criancgas:

19 Criangas inseridas em agregados familiares sociais e economicamente mais
desfavorecidos, nomeadamente, de baixos recursos econdmicos, de familias
monoparentais ou numerosas;

22 Criangas que tenham frequentado no ano transacto a instituicao;

32 Criangas pertencentes a familias de risco;

42 Criangas com irmaos a frequentar o estabelecimento;

52 Criangas com mais tempo em lista de espera.

Norma 11
Documentos a apresentar
1 - E necessaria a apresentacdo dos seguintes documentos:
Educando/Crianca:
e Os dados necessarios que constam do Cartdo do Cidaddo da crianca;
e Boletim de vacinas atualizado;
e Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de
cuidados especiais (se aplicavel);
e Seguro Escolar (valor consta no precério fornecido e afixado na Institui¢do);

e Inscricdo (valor consta no precério fornecido e afixado na Institui¢do).
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Encarregado de Educacao:

a) Os dados necessarios que constam do Cartdo do Cidad3o dos pais ou de quem
exerga as responsabilidades parentais;

b) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

c) Recibos de vencimento atuais;

d) O valor da renda de casa ou prestagao devida pela aquisicdo de habitagdo
propria;

e) Encargos médios mensais com transportes publicos

f) As despesas com a aquisicdo de medicamentos de uso continuado, em caso de
doenca cronica;

2 — Periodo de candidatura — as candidaturas realizam-se ao longo de todo o ano
lectivo.

2.1 - 0O horério de atendimento para candidatura é das 9h -13h e das 16h-18h.

2.2 - A ficha de inscricdo e os documentos probatdrios referidos no nimero
anterior devem ser entregues nos referidos estabelecimentos.
3 — Em situacOes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenca judicial que regule
o poder paternal ou determine a tutela.
4 — Em caso de admissdo urgente pode ser dispensada a apresentacdo da ficha de
candidatura e respectivos documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo
iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.
5 — Caso o encarregado de educagdo se recuse a entregar a documentagdo
comprovativa da situacdo econdmica do agregado familiar sera aplicada a mensalidade
maxima, esta situacdo sé sera aplicada no caso de ndo existir lista de espera. Caso
contrdrio, s6 com a entrega da documentac¢do, podera ser avaliada a situagdo do
agregado familiar e a priorizacdo da crianca na lista de espera, para efeitos de
admissao.

Norma 12

Acolhimento dos Novos Clientes
1 — Antes de entrar a crianca deve visitar a Instituicdao, de forma a tomar conhecimento
prévio do espaco fisico e humano da mesma.
2 — Sempre que necessario e que haja disponibilidade por parte do representante legal
do cliente, sugere-se que o tempo de permanéncia da crianca na EEPE comece por
pequenos periodos e aumenta gradualmente.
3 —Solicita-se toda a informacao necessaria e relevante para o eficaz acompanhamento
da crianga.
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Norma 13
Processo Individual do Cliente

Cada cliente deste Instituicdo tem o respectivo Processo Individual, o qual
contém a identificacdo pessoal, elementos sobre a situacdo social, pessoal, familiar e
econdmica; respectivas necessidades especificas; registos de acompanhamento do
desenvolvimento da crianga; entre outros elementos relevantes. Toda esta informacao
é tratada adequadamente de forma sigilosa e confidencial, podendo ser facultada aos
pais a copia do processo.

Norma 14
Lista de Espera
No caso de inexisténcia de vaga, o utente serd colocado em Lista de Espera. Este
procedimento serd comunicado ao seu representante legal, assim como, ser-lhe-3a
indicado qual o lugar que ocupa, na referida lista.

Norma 15
Cancelamento da inscrigdo/matricula
1 - A matricula pode ser suspensa ou cancelada, por anulacdo ou desisténcia.
2 —a matricula sera suspensa por deliberacdo da Direc¢do quando:

a) Se verificar ultrapassado, sem motivo justificado, o prazo de pagamento de
duas mensalidades seguidas e apds esgotadas todas as tentativas de
pagamento;

b) Se verificar o incumprimento culposo de disposicdes constantes no
presente Regulamento

3 — A matricula serd cancelada por desisténcia, mediante o preenchimento de um
impresso proprio, cedido pela Secretaria, a pedido dos encarregados de educacao,
com 30 dias de antecedéncia.

4 — Quando anulada ou cancelada a matricula, a crianca perde todas as prioridades de
admissdo, ficando sujeita a Lista de espera, como se se tratasse de um caso de
primeira admissao.

CAPITULO 1lI
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INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Norma 16
Instalagbes
A Casa da Crianga esta sediada na Rua Maximo de Albuquerque e é composta por:
- Salas de actividades
- Casa de banho para as criancas
- Casa de banho para adultos
- Cozinha
- Saldo polivalente
- Espaco exterior

O Bairro das Lameirinhas é composto por:
- Salas de actividades
- casas de banho para as criangas
- casa de banho para adultos
- Cozinha
- Saldo polivalente
- Espacgo exterior

Norma 17

Horario de Funcionamento
1 - Esta resposta social funciona nos dias uteis das 7h00 as 19h, sendo a componente
letiva das 9h00 as 12h00 e das 15h00 as 17h00.
2 — A permanéncia de cada crianga no estabelecimento ndo deverd ser superior ao
periodo estritamente necessario, devendo coincidir com o horério de trabalho dos
pais, acrescido do tempo indispensavel para as deslocac¢ées.
3 — A entrada das criancas devera ser feita até as 9h, devendo ser comunicada
atempadamente caso ultrapasse esta hora.
4 — O ndo cumprimento do hordrio de saida esta sujeito a sanc¢do correspondente ao
dobro do custo/hora do funcionario.
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Norma 18
Encerramento
O Pré-Escolar encerra:
a) Nos dias de Feriado Nacional e Local;
b) Na véspera de Natal e Ano Novo;
c) Na Segunda-Feira de Carnaval;
d) Em casos de forga maior;
e) Ultimos dias de agosto para limpeza e desinfe¢do (anualmente s3o afixados
nas instalacGes os dias a encerrar)
f) Sempre que determinado pela direccao;
g) Sempre que recomendado pelos Servicos de Saude

Norma 19

Pagamento das Mensalidades
1 — O pagamento da mensalidade é efectuado até ao dia 08 do més seguinte a
admissdo da crianga, na Secretaria da Instituicdo, com dinheiro, cheque ou
transferéncia bancdria, sendo depois emitido o respectivo recibo de pagamento.
2 — As auséncias que ndo excedam os 15 dias consecutivos, ndo tém qualquer redugao
na mensalidade.
3 — Nos periodos de auséncia superiores a 15 dias haverd uma reducdo de 10% na
mensalidade.

Norma 20
Processo de calculo das mensalidades
1 — A tabela de comparticipacbes familiares foi calculada de acordo com o Despacho
Normativo 300/97 de 9-9-1997.
2 — De acordo a direccdo Geral de Acgdo Social (DGAS), o calculo do rendimento per
capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:
R=RF-D
N

Sendo que:

R = Rendimento per capita

RF= Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D= Despesas fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
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e O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente o imposto sobre o rendimento e a taxa social Unica;

e O valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisicdo de
habitagdo propria;

Capitagao familiar % sobre o RMMG | % Sobre a capitagao na comparticipagao
familiar

Até 30% do SMN 15%

De 30% a 50% do SMIN 22,5%

De 50% a 70% do SMN 27,5%

De 70% a 100% do SMN 30%

De 100% a 150% do SMN 32,5%

+ de 150% do SMN 35%

e Os encargos mensais com transportes publicos;
e As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doencga cronica

3 — Em caso de alteracdo a tabela/precgario em vigor os representantes legais serdo
informados com antecedéncia minima de 30 dias. As mensalidades serdo revistas
anualmente pela Direcgao.

4 - As mensalidades serdo encontradas atribuindo a respetiva percentagem a capitacao
calculada e limites definidos para a resposta social, tendo em conta as seguintes
tabelas:

Norma 21
Prova dos Rendimentos e Despesas
1. Os encarregados de educacdo ou representantes legais das criancas tém o dever de
declarar com verdade e rigor os rendimentos auferidos e as respetivas despesas
mensais fixas.
2. A prova dos rendimentos e despesas deve ser apresentada aquando da admissao e
renovacdo para cdlculo da capitacdo familiar devendo ser entregues documentos
comprovativos adequados e crediveis de acordo com o estabelecido neste
regulamento.
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3. Aquando do processo de renovagao os utentes que se considerem no escalao
maximo ficam dispensados da apresentacdo documental comprovativa dos
rendimentos e despesas do agregado familiar.

4. A falta de entrega da declaragdo de IRS, nota de liquidagao e outros documentos
comprovativos, no prazo concedido para o efeito, determina a fixacdo da
comparticipagao familiar maxima.

5. Sempre que haja fundadas duvidas sobre a veracidade das declara¢des de
rendimento ou de despesa, deverdo ser feitas diligéncias complementares que se
considerem mais adequadas ao apuramento das situa¢des, podendo em alguns casos,
devidamente fundamentados, ser imputada comparticipacdo acima dos rendimentos e
despesas declarados ou mesmo a mensalidade maxima.

6. Se forem detetadas irregularidade nas declaracGes prestadas, a Direcdo reserva-se o
direito de, apurados os factos, deliberar pela aplicacdo da mensalidade maxima ou
pela suspensdo da vaga.

7. As falsas declaragdes, sem prejuizo da decisdo de exclusdo da frequéncia da
instituicdo por parte d “O Cogumelo”, implicam a suspensdo da frequéncia até ao
efetivo pagamento de todas as quantias que forem devidas, no entanto, deve ser
salvaguardada a seguranca e o bem-estar da crianca.

Norma 22

Refei¢des
1 - Esta resposta social estabelecera um regime alimentar tendo em conta as
necessidades relativas as diferentes fases de desenvolvimento das criancas.
O horario das refeicdes é o seguinte:
-0 almocgo é das 12h as 13h
- 0 lanche é servido as 16h
2 — As ementas s3ao da responsabilidade da Direc¢do Técnica e da Cozinheira e serdo
afixadas semanalmente em local visivel;
3 — Deverdo ter-se em conta situacdes devidamente justificadas de alergia a qualquer
produto alimentar;
4 — Nos casos em que as criangcas consumam produtos diferentes dos que
normalmente sdo adquiridos pela Instituicdo (ex: leite, papas), estes serdo da
responsabilidade do representante legal;
5 — Com excepc¢do de qualquer situacdo pontual, as dietas sé poderdo ser fornecidas
mediante prescricdo médica;
6 — No sentido de melhor poder controlar a qualidade da alimentacdo, a sua
adequacdo as criancas e os hordrios, ndo sdo permitidos alimentos trazidos do
exterior.
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Norma 23

Recusa de Entrada a Criangas Doentes
1. Nos termos do Decreto Regulamentar n.2 3/95, de 27 de Janeiro e Portaria n.2
1071/98, de 31 de Dezembro ndo é admitida na instituicdo nenhuma criangca com
doenca considerada transmissivel, nomeadamente:
a) Todas as doengas que se acompanhem de febre;
b) Doengas do aparelho digestivo como a diarreia aguda, sobretudo se acompanhada
de febre, e a diarreia persistente de causa ndo esclarecida;
c) Outras doencas infectocontagiosas, como sarampo, rubéola, varicela, papeira,
hepatite, meningite, escarlatina, mononucleose infeciosa, tosse convulsa, difteria,
febre tifoide, e outras;
d) Parasitoses cutaneas e intestinais.
2. Em caso de doencga infecto-contagiosa ou suspeita dela, a crianga sé poderd
regressar a instituicdo mediante a apresentacdo de declaragdo médica, comprovativa
da inexisténcia de perigo de contéagio (Decreto Lei 3/95 de 27 de Janeiro).
3. Sempre que a crianca adoega em casa, os encarregados de educagdo ou
representantes legais devem informar a creche sobre a natureza da doenga, a fim de
serem tomadas precaug¢des em relagdo as outras criangas, se necessario.

Norma 24

Procedimento para a Administracdo de Medicamentos a Criangas
4 — Os medicamentos que a crianga tenha de tomar deverao ser guardados em local
adequado e administrados segundo prescricdo médica; a fotocdpia da receita tera que
vir sempre acompanhar os medicamentos;
5 - As autorizactes de medicacdo deverdo estar assinadas na caderneta e/ou impresso
proprio para o devido efeito. Na embalagem, deve estar claro o nome da crianga,
dosagem e hordrio.
6 — S6 serdo administrados medicamentos cujo a hora de toma coincida com o horario
de permanéncia na Creche, excluindo-se assim os medicamentos de toma Unica.

Norma 25
Passeios ou Deslocagdes
1 — As saidas da Pré-Escolar, serdo previamente comunicadas através de ficha de
autorizacdo, que o encarregado de educacdo devera preencher e devolver no prazo
indicado;
2 — A ndo entrega da autorizacdo assinada pelos encarregados de educacdo, até a data
estipulada, implica a ndo autorizagao da saida;
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3

3 — Caso nao exista, por parte do encarregado de educagdo, autorizagao de saida, é
garantida a continuidade de frequéncia da resposta social pelas criangas que ndo
participam na atividade.
Norma 26

Recepgao e entrega das criangas
1 — A Instituicdo so6 é responsavel pelas criancgas, quando entregues a colaboradora que
os recebe. O Encarregado de Educacdo deve preencher diariamente o Registo de
Entradas e Saidas.
2 — A saida as criancas apenas s3o entregues aos encarregados de educacdo ou a
alguém devidamente identificado e autorizado para o efeito.

Norma 27
Objectos de valor e/ou Brinquedos
1 — A Instituicdo ndo se responsabiliza pela perda ou dano de objectos pessoais que
venham para a Creche, tais como; brinquedos, anéis, fios, pulseiras, brincos, dinheiro,
etc...

Norma 28
Quadro de pessoal
1 — O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem
visivel, contendo a indicacdo do numero de recursos humanos (direccdo técnica,
equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntdrios), formacdo e conteiudo funcional,
definido de acordo com a legislacdo/normativos em vigor.

Norma 29
Organizagdo e coordenagao

A organizacdo e coordenacdo do Pré-Escolar estd a cargo da Direc¢Go Pedagdgica na
gual Ihe cabem as seguintes competéncias:

- Coordenar a aplica¢do do projecto Pedagdgico das salas de EEPE,

- Orientar tecnicamente toda a ac¢do do pessoal técnico e auxiliar;

- Organizar, de acordo com as normas gerais da instituicdo, a distribuicdo do
servico docente e ndo docente no ambito da resposta social;

- Propor o horario de funcionamento de acordo com as necessidades das
familias, salvaguardando o bem-estar das criangas e tendo em conta as normas da
Instituicao;
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- Propor & Direc¢do a aquisicdo de equipamentos necessarios ao bom
funcionamento da resposta social;

- Promover reunides de trabalho regulares com o pessoal técnico e auxiliar;

- Propor a admissao de pessoal sempre que o bom funcionamento da resposta
social o exija;

- Emitir parecer sobre os pedidos de férias e justificacdao das faltas do pessoal
técnico e auxiliar.

Competéncias das Educadoras:

- Realizacdo de actividades com as criancas, promovendo o acompanhamento
e desenvolvimento integral da crianca, nomeadamente psicomotor, afectivo,
intelectual, social e moral;

- Acompanhar e avaliar a evolugdo da crianga;

- Estabelecer contacto com os pais no sentido de se obter uma ac¢do educativa
integrada;

- Elaborar, em Setembro, o Projecto pedagdgico de sala;

- Participar activamente, no Projecto Educativo da Instituicdo;

- Manter actualizado o processo individual das criangas, com suas avaliagdes,
alteracdes de morada, reflexdes, etc....

- Fazer a rotina didria da sala, anualmente e altera-la sempre que necessario;

- Manter as auxiliares de educacao, informadas sobre o desenrolar do projecto,
para um melhor acompanhamento nas actividades;

- Participar activamente nas reunides com a Direccdo e com a equipa de
trabalho;

- Verificar o preenchimento da assinatura dos pais nas folhas de registo de
entradas e saidas;

- Repor o registo de entradas todas as semanas;

- Elaborar o Plano Individual de cada crianca;

- Avaliar as criancas e reunir com o0s pais para transmitir o seu
desenvolvimento;

- Promover reunides de pais sempre que necessario.

Competéncias das Ajudantes de Acgdo Educativa:
- Proceder ao acompanhamento da crianca na Instituicao;
- Ajudar a crianca na sua higiene diaria e alimentacao;
- Ministrar a medicacdo prescrita as criangas;
- Assistir as criangas nos transportes, recreios, passeios e visitas;
- Acompanhar as criangas ao Centro de Saude/Hospital em situagdes de ajuda;
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- Informar a Directora Técnica e/ou Educadora de eventuais acontecimentos

que possam influenciar o normal funcionamento desta resposta social ou que ponha

em causa o bem-estar das criancas;

- Colaborar nas actividades desenvolvidas pela Educadora;

- Substituir as roupas das camas e proceder a sua entrega na lavandaria;

- Controlar os produtos de farmacia nos armarios que estao colocados;

- Colaborar no atendimento aos pais na recep¢ao e entrega das criangas;

- Proceder diariamente a limpeza, arrumo e manutencdo das salas e

equipamento, nomeadamente, mobilidrio, material pedagdgico e brinquedos;

a)
b)

c)

d)

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

Norma 30

Direitos e Deveres dos Clientes
Direitos
Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando;
Ser informado sobre as normas e regulamentos adequadas a resposta social
gue o seu educando frequenta;
Ilgualdade de tratamento independentemente da raga, religidao, nacionalidade,
sexo ou condicdo social;
Contactar a Instituicdo sempre que necessite,
Autorizar ou recusar a participacdo do seu educando em actividades a
desenvolver pela Instituicdo fora das suas instalacdes;
Respeito pela sua personalidade, identidade e privacidade.
Requerer reunides periddicas com os responsaveis sempre que se justificar.

Deveres

Cumprir as regras estabelecidas neste regulamento;

Informar as funciondrias dos cuidados a ter com a crianga

Colaborar com o pessoal técnico na resolucdao de problemas referentes ao seu
educando, apoiando-o no sentido da melhor integracdo e adaptacdo da crianca
a Instituicdo;

Proceder ao pagamento das mensalidades no prazo indicado;
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e) Cumprir com os hordrios de entrada, hordrio das refei¢cdes e horarios de saida;
f) Comparecer as reunides com os responsaveis pela resposta social;
g) Comunicar, som antecedéncia e sempre que possivel, as auséncias do seu
educando
h) O representante legal tera de trazer obrigatoriamente para as suas criancas os
seguintes artigos:
- Mochila com duas mudas de roupa;

Norma 31
Direitos e Deveres da Instituicao
1. Direitos
a) Ser respeitada enquanto Instituicao
b) Receber mensalmente a comparticipacdo familiar ao servico prestado;
c) Tratar os seus colaboradores com respeito e dignidade;
d) Ser informada por alteragGes que existam na situacdao familiar e econdmica
dos clientes

2. Deveres

a) Desenvolver actividades que proporcionem as criangas o seu bem-estar e
desenvolvimento integral num clima de seguranca afectiva e fisica;

b) Colaborar no despiste precoce de necessidades educativas especiais;

c) Garantir o ambiente fisico adequado

d) Garantir a confidencialidade dos elementos e informagdes constantes no
processo individual da crianca

e) Proceder a admissdo de novos clientes

f) Possuir livro de reclamacgdes e respectivo tratamento.

Norma 32
Interrupgdo da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

E admitida a interrupcdo da prestacdo de cuidados por motivos imputdveis ao cliente
sempre que se verifigue nomeadamente, a:

a) Nao adaptacdo do cliente a resposta social;

b) Mudanca de residéncia

c) Situacdo de doenca prolongada
A Creche sempre que possivel, deve ser avisada com 15 dias de antecedéncia.

000.01
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Norma 33
Cessacao da Prestacao de Servigos por Facto nao imputavel ao Prestador
E admitida a cessacdo da prestacio de cuidados por motivos ndo imputdveis ao
prestador, sempre que, se verifique, a :
a) Na&o adaptacdo da crianga a resposta social;
b) Mudanca de residéncia;
c) Mudanga de resposta social.

Norma 34
Gestdao de comportamentos e prevengao de situa¢oes de negligéncia, abusos e maus
tratos

Sempre que sejam detectadas situacdes de negligéncia, abusos, maus-tratos e
discriminagdo, que ocorram na Instituicdo ou no seio familiar deve a mesma ser
avaliada, auscultando os diversos intervenientes.

De acordo com a situacdo, a Técnica Responsdvel deve ajudar, informar e
comunicar as entidades Competentes — Direc¢do da Instituicdo/ Assistente Social da
area geografica/ Comissdo de Proteccdo de Criangas e Jovens de Albergaria-a-Velha/
Ministério Publico, com vista a salvaguarda da integridade, seguranca e nao
discriminacdo das criancas.

Norma 35

Contrato
Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou o seu representante legal e a
entidade gestora do estabelecimento deve ser celebrado, por escrito, um contrato de
prestagcao de servigos.

Norma 36
Livro de Reclamacgoes e litigios
Os termos de legislacdo em vigor, este estabelecimento possui livro de reclamacgdes,
gue podera ser solicitado junto da Directora Técnica da resposta social sempre que
desejado. O plataforma eletrénica do livro de reclamacgbes estd disponivel em:
www.livroreclamacoes.pt.

Nos termos do art? 182 da lei n? 144/2015, de 8 de setembro- resolucdo alternativa de
litigios de consumo (RAL), informa-se que eventuais conflitos poderdo ser remetidos
para uma ERAL- Entidade de Resolucdo Alternativa de litigios, sendo competente para
o efeito o tribunal judicial da comarca de Albergaria-a-Velha.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Norma 37
Alteragoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagio em vigor, os responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e
contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteragcdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolu¢do do
contrato a que a estes assiste.

Estas alteracdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Norma 38
Entrada em vigor
O presente regulamento entra em vigor em 22/06/2024 e revoga o anterior, em vigor
desde 11-12-2023.

Presidente da Direcdo :
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